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Междукултурният диалог не може да 

съществува без признаването на културното 

многообразие, докато културното 

многообразие може да съществува без да 

поражда междукултурен диалог. 

И така, каква е разликата? Каква е 

допълнителната полза, която 

междукултурният диалог може да предложи? 

 

Културното многообразие предполага наличието на общи характеристики на 

група хора, като език, религия, начин на живот, артистични изяви, отношения 

между мъже и жени, млади и стари и т.н. Но културното многообразие присъства 

и в характеристиките на всеки индивид в модерното общество, както е обяснено 

от индийския философ Амартия Сен: това е смесица, която всеки преживява в 

живота си чрез срещи, пътуване или миграция, четене, проекти и изпити. „Всяка 

култура е смесица“, е казал френският философ Жан-Люк Нанси. Всички култури 

са хибридни, смесени, инфузирани. Това културно многообразие е източник на 

богатство и обновление в едно общество. И все пак често се разглежда като 

източник на проблеми за държави, които се основават на господството на една 

нация и считат изразяването на национални малцинства или етнически 

общности за нелегитимни или заплашващи тяхното единство. 

 

Признаването на културното многообразие има двойна полза. За държавите, 

признаването на културното многообразие може да помогне за намаляване на 

източниците на конфликти и разделение и да насърчи „съвместния живот“. Това е 

инструмент за управление на мирното съжителство. За физическите лица то 

позволява упражняването на индивидуални и колективни права, като например 

учене на собствения език. Това включва и ограничаване на дискриминацията и 

осигурява достъп до отговорности. Признаването на културното многообразие е 

източник на социално признание или, по думите на немския философ Аксел 

Хонет, спечелване на битка срещу „обществото на презрението“. 

 

Ползата от междукултурния диалог е по-голяма. Тя има за цел да създаде рамка 

за отношения не само между държавите, но също и между хората. 

 

 

 

 

„Никоя култура не 
може да оцелее, ако 

се опита 
да бъде недостъпна“ 

 
Махатма Ганди 
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ДЕФИНИЦИИ 

 

„Институции за изкуство и култура“ - музеи, институции за представления на 

живо, библиотеки, читалища и др. 

 

 

„Междукултурен диалог“: 

1) Открит и уважителен обмен на мнения между индивиди и групи, 

принадлежащи към различни култури, който води до по-дълбоко 

разбиране на глобалното възприятие на другия; или 

2) Съществуването и справедливото взаимодействие на различни култури и 

възможността за генериране на споделени културни изрази чрез диалог и 

взаимно уважение. 

 

„Междукултурен диалог“ или „Мултикултурализъм“ 

„Междукултурният диалог“ се различава от „мултикултурализма“ по това, че не 

акцентира върху запазването и насърчаването на разделени култури, а върху 

взаимното разбирателство и взаимодействие. Докато рискът от 

мултикултурализма е, че той може да засили изолацията и конфликтите, 

междукултурният диалог има за цел да засили социалното сближаване чрез 

създаването на мостове и връзки между хората и общностите. 

 

„Междукултурни компетенции“ - комуникация на чужди езици, социални и 

граждански компетенции и културно съзнание и изразяване. 
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КЛЮЧОВИ ПОЛИТИКИ И МЕРКИ ЗА ОРГАНИЗИРАНЕ НА ПРОЯВИ НА 

ИЗКУСТВОТО И КУЛТУРАТА 
 

Политическа воля - като се има предвид страхът от промяна и разбираемата 

привързаност към традициите от страна на институциите и публиката, 

политическа воля трябва не само да съществува, но и да бъде достатъчно силна, 

за да преодолее инерцията и съпротивата. 

 

 
 

 

 

Кой трябва да отговаря? - дори и да е налице политическа воля, основен 

препъни камък пред организирането на прояви на изкуството и културата е 

определянето на отговорните страни. По дефиниция организирането на такива 

прояви изисква споделяне на отговорността между държавни институции, 

неправителствения сектор и институциите на изкуството и културата на 

различни нива. 

 

 

 

 

 

ОСНОВНИ 
ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА 
НА НИВО ПОЛИТИКИ 

Липса на 
ангажираност 

Липса на 
политики 

Липса на данни и 
индикатори 

Липса на знания 
и умения 
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Поглед върху четири основни аспекта 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Програмиране: как съдържанието на дейностите на институцията (репертоар, 

колекции и тяхната интерпретация) е подходящо за хора с различен социален и 

културен произход? Как може да бъде подходящ за по-широка аудитория?  

 

Персонал: защо многообразието е слабо представено на ниво вземане на 

решения в културните институции? Какви биха могли да бъдат стимулите за 

движение в посока, в която персоналът по някакъв начин ще отразява 

многообразието на обществото? Къде и как персоналът може да придобие знания 

и умения за междукултурен диалог? 

 

Достигане до нови аудитории: Как може да се повиши интересът и целевата 

група да се чувства по-комфортно? Къде могат да бъдат намерени посланици и 

медиатори на общността? 

 

Създаване на пространства за срещи: как могат да бъдат създадени неутрални 

пространства за междукултурни срещи, където всеки ще се чувства добре дошъл? 

Как, от една страна, може да бъде преодоляно изключването на слабо 

представените общности и как, от друга, традиционните институции могат да 

бъдат убедени да направят крачка извън своята зона на комфорт? 

Програмиране Персонал 
Достигане до 

нови 
аудитории 

Създаване на 
пространства 

за срещи 

Междукултурна чувствителност 
и компетентност 
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КЛЮЧОВИ ВЪПРОСИ И ПРЕОДОЛЯВАНЕ НА 

ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВАТА 
 

 

Програмиране 

Защо да се фокусираме върху програмирането? 

Мисията на публичните културни институции се определя от гледна точка на 

обществена услуга. Ако тяхната роля в обществото на 21-ви век е да служат като 

средства за достъп до култура, тяхната социална функция трябва да бъде 

интегрирана в тяхната програма. Трансформацията на съвременното общество 

към все по-голямо многообразие, заедно с промените в търсенето на култура, 

създава необходимостта културните институции да преосмислят своята роля и да 

се препозиционират в обществото като обществени услуги. Тъй като 

програмирането е един от аспектите, които са най-пряко свързани с публиката, 

то трябва да ангажира интересите на общността. То трябва да се погрижи за 

множеството съществуващи нужди и следователно да създаде разнообразие от 

различни програми, насърчавайки реално и равно участие. 

Ключови предизвикателства: 

 Как институциите могат да разберат нуждите на своята публика? Как 

могат да идентифицират контекста и обхвата на аудиториите, с които и за 

които програмират? 

 Как могат институциите да бъдат достатъчно приобщаващи и да направят 

своя репертоар подходящ за хора от различен социален и културен 

произход? 

 Как може да се поддържа интегритет в програмирането, напр. насърчаване 

на качествено изкуство за всички чрез включване на различни общности, 

творци, продуценти и лица, вземащи решения? 

 Как могат да бъдат направени по-нататъшни стъпки към насърчаване на 

реално участие и съвместно творчество? 

 Как могат участващите хора да преодолеят чувството за провал, когато 

някои иновативни инициативи не дават очаквания резултат? 
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Персонал: 

Защо да се съсредоточим върху персонала? 

Съставът на служителите в публично финансираните културни институции днес 

не отразява многообразието на обществото и това може да отчужди персонала от 

нуждите на публиката. 

Освен мисълта, че съставът на персонала трябва да отразява обществото, това, 

което също е необходимо, е персонал, притежаващ знания и умения за 

управление на културното многообразие и насърчаване на междукултурния 

диалог. 

Ключови предизвикателства: 

 Как могат да се подобрят процесите на набиране на персонал и да се 

постигне състав на персонала, който би отразявал по-добре обществото? 

 Как могат да се развият знанията и уменията на персонала на културните 

институции, за да се управляват по-добре проблемите на междукултурния 

диалог? 
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Достигане до нови аудитории: 

Защо да се фокусираме върху достигането до нови аудитории? 

Премахването на пречките пред достъпа (например чрез предоставяне на 

безплатен вход или чрез улесняване на физическия достъп) не е гаранция, че 

хората, особено тези в социално-икономическо неравностойно положение, ще се 

заинтересуват да се възползват от културното предложение. Всъщност опитът 

показва, че дори когато няма физически или финансови бариери пред културното 

участие, може да бъде много трудно да се привлече аудитория с различен профил 

от обичайния. 

Разширяването на публиката и гарантирането, че културните прояви са от полза 

за по-голямо население на територията, е жизненоважно за бъдещето на 

културните институции. За да се случи това, може да се наложи културните 

институции да разработят специфични стратегии за привличане на 

непотребители, като се справят с първопричините за тяхното неучастие. 

Накратко, те трябва да разработят политики за развитие на аудиторията. 

Причините някои групи да не се възползват от предлаганите културни дейности 

може да се коренят в редица сложни фактори, главно от социално и културно 

естество. Статистиката показва, че мигрантските общности и етническите 

малцинства в неравностойно положение като ромите са сред групите, които са 

най-изолирани – или които най-много се изключват – от използването на 

културни предложения. Въпросът за социално-икономическото неравностойно 

положение, което засяга много мигранти и малцинства и което традиционно 

влияе върху вероятността за участие в културата, се усложнява от културната 

дистанция, липсата на информация и липсата на идентификация с културното 

предлагане. 

Следователно, дейностите за „развитие на публиката“ следва да създават 

търсене, чрез повишаване интереса към текущото културно предлагане главно 

чрез образователни дейности, но също така и чрез адаптиране на предлагането, 

така че да се вземат предвид по-добре потенциалните нужди на аудиторията. 
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Ключови предизвикателства: 

 Как можем да се свържем с непотребители? 

 Как можем да разберем какво би привлякло настоящите непотребители 

към културните институции? 

 Как можем да изградим отношения на доверие с тях и да ги насърчим да 

развият интерес към работата на културните институции? 

 Как да решим какво може да е от значение за някои общности, без да 

изневеряваме на основната мисия на културната институция? 

 Как можем да консолидираме връзката за в бъдеще? 
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Създаване на пространства за срещи: 

Защо да се фокусираме върху създаването на пространства за срещи? 

За да могат културните институции да предлагат голямо разнообразие от 

възможности чрез своите дейности, трябва да се създадат подходящи условия и 

среда. Концепциите за съвместно създаване, участие и споделени пространства 

трябва да бъдат на преден план, когато се предприемат стъпки по отношение на 

предоставянето на нови възможности за срещи.  

Такива пространства могат да генерират възможности за срещи в съответствие с 

нуждите на целевите групи, така че взаимодействието и междукултурният 

диалог да могат да се осъществят между различни общности и индивиди, 

мнозинството и малцинственото население, местните жители и т.н. Всичко това 

изисква иновативни подходи от страна на ангажираната общественост и 

културните институции, тясно сътрудничество между различни сектори и 

участници и чувство за принадлежност на всички участници в процеса. 

В днешната дигитална ера се поставя специален акцент върху виртуалните 

пространства. Тези пространства (напр. портали, уебсайтове, електронни 

библиотеки) биха могли да улеснят и насърчат междукултурния диалог, тъй като 

предлагат отворени платформи за обмен на информация и създават връзки 

между професионалисти и публика/общности, както и между гражданите и 

между граждани и общности. Те също така служат като полезни образователни 

инструменти за училищата. Нещо повече, виртуалните пространства предоставят 

условия за „самосъздадена култура“, която може да бъде ефективно показана там. 

В полза на всички, физическите и виртуалните пространства трябва да се 

комбинират, за да се засили ефектът и на двете. Всеки трябва да бъде иновативен 

и да експериментира с тях. 
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Ключови предизвикателства: 

 Как можем да стимулираме нови и иновативни начини за използване на 

традиционните културни пространства за насърчаване и развитие на 

междукултурния диалог? 

 Как можем да намерим нови, неутрални физически обществени 

пространства за културни срещи? 

 Как можем да намерим виртуални/дигитални пространства за културни 

срещи? 

 Как можем да стимулираме съвместното творчество в неутрални 

споделени пространства с оглед на стимулирането на културни срещи? 

 Как можем да изградим мостове между неутралните пространства и 

традиционните обществени арт пространства? 
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Междукултурни компетенции – хоризонтален въпрос 

Защо да се фокусираме върху междукултурните компетенции? 

Що се отнася до усилията на публичните културни институции за насърчаване на 

културното многообразие и междукултурния диалог в програмирането, 

набирането на персонал, достигането до нови публики и създаването на 

пространства за срещи, знанията и уменията на всички участници в процеса 

трябва да бъдат допълнително развити. 

Когато става въпрос за повишаване на осведомеността, разбиране на социално-

политическата рамка и развитие на междукултурни компетенции, публичните 

културни институции биха могли да извлекат огромна полза от тясното 

сътрудничество с образователни и изследователски специалисти, работещи в 

областта на междукултурния диалог. Подобен подход би позволил на 

служителите да придобият цялостни културни познания и да подобрят уменията 

си за комуникация и управление на културното многообразие. Това също би 

повишило способността им да разбират, прилагат и оценяват своите 

междукултурни усилия в продължаващия процес на междукултурни 

взаимодействия, ръка за ръка с различни общности. 

 

Ключови предизвикателства: 

 Значението на изследванията, споделянето на информация и оценката на 

съществуващите политики и практики; 

 Развитието на знанията и уменията на персонала на публичните културни 

институции, но също и на уменията на участващите артисти и публика; 

 Връзката между езиковите умения и успешните междукултурни срещи. 
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ФАКТОРИ ЗА УСПЕХ 

Контекст 

Преди програмирането е необходимо предварително проучване на контекста на 

културните институции, за да се определят целевите групи и изискванията на 

вече съществуващата и потенциална публика. Само когато познават нуждите и 

културните изисквания на общностите, в които работят, културните институции 

ще могат да предоставят надеждна, ефективна, устойчива и подходяща програма. 

Стремейки се към артистично и професионално съвършенство, артистичните 

директори и куратори могат да базират усилията си на местни и международни 

практики и постижения в областта на културния диалог и културното 

многообразие. 

 

Верига на добавена стойност 

За да бъде постигната ефективна и устойчива верига на добавена стойност, 

културните институции трябва да са наясно, че съществува сложна верига от 

процеси, включваща образование/обучение, производство, разпространение, 

документиране, опазване, медийна/художествена критика и т.н. , които трябва да 

бъдат поддържани и свързани помежду си. Изследователските и развойните 

аспекти на творчеството трябва да станат по-силни и взаимодействията между 

дисциплините, културните сектори и икономическите области трябва да бъдат 

засилени. Най-важна е ангажираността на персонала. 

 

Достъп, участие и (съ)творчество 

Достъпът, участието и (съвместното) създаване са предпоставки за постигане на 

междукултурен диалог на практика. С други думи, трябва да работим с публиката, 

а не за нея. Институциите трябва да бъдат отворени към нуждите и интересите 

на публиката, като установяват контакт с тях по отношение подхода на участие. 

Този подход трябва да се основава на взаимодействие с публиката и подходящо 

програмиране или разкази, както и чрез културно образование и развитие на 

културни компетенции, което би позволило високо ниво на художествено 

творчество. 



  

ПРОГРАМА  
__________________________________________________ 

„КУЛТУРНО ПРЕДПРИЕМАЧЕСТВО, НАСЛЕДСТВО   

И СЪТРУДНИЧЕСТВО“ 

Проект BGCULTURE-3.001-0009-С01 „Изкуство и култура за всички” по Програма „Културно 
mредприемачество, наследство и сътрудничество” се финансира от Исландия, Лихтенщайн и Норвегия по 

линия на Финансовия механизъм на ЕИП 2014-2021 г. 

 

 

Културно посредничество 

Подходът на участие трябва да се разбира на интелектуален диалог с 

художествените обекти, до които човек има достъп: т.е. публиката не просто 

„консумира“ културни блага. Важно е да насърчи мисленето за интегрирането на 

информацията и стимулите в тяхната собствена лична вселена. За да бъде 

аудиторията стимулирана да се ангажира повече от просто виждане, чуване или 

присъствие, са необходими опитът, талантът и чувствителността на „културен 

медиатор“. Медиаторът се възприема като този, който дълбоко разбира 

историческата значимост и контекст и творческия процес, който кулминира в 

художествения обект, предложен на публиката. Като член на определена общност, 

медиаторът също може да „превежда“, намирайки точките на свързване и 

„инструменти за декодиране“, които преодоляват пропастта между публиката и 

артистичния обект.  

 

Сътрудничество 

Културните институции трябва да се опитат да разчупят изолираните работни 

модели и да създадат действия, насочени към сътрудничество с общността и 

независими културни асоциации. Сътрудничеството може да бъде насърчено чрез 

увеличаване на мобилността на професионалистите в културните сектори, за да 

се разширят професионалните перспективи в контекста на сътрудничество 

между секторите. 

 

Развиване на междукултурни компетенции 

Чрез учене и развиване на уменията на всички участници в процеса е възможно 

да се създадат приобщаващи общности за бъдещето, преминавайки от 

мултикултурни към интеркултурни общества. 
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Разнообразяване на персонала 

Осъзнаването на значението на разнообразния персонал води до подобряване на 

процесите на набиране на такъв в публичните културни институции. Обучението 

на персонала за управление на културното многообразие и развитие на 

междукултурни компетенции води до по-добро разбиране и комуникация с 

местните общности. 

 

Иновативни подходи и използване на нови технологии 

Нови, новаторски подходи към наследството и изкуствата, по-ефективна 

комуникация, международен обмен и използване на нови технологии са 

инструменти, които могат да улеснят разнообразието от програми и да помогнат 

за отварянето на институциите към по-широка и по-разнообразна публика. 

Гъвкавостта на процесите в големите институции може да се приложи, за да се 

справят по-добре с динамиката на околната среда. Основен аспект е как се 

съобщават извършените действия; това е една от най-необходимите инвестиции 

на човешки и финансови ресурси. Новите социални медии са важни, но 

традиционните медии не трябва да се пренебрегват. 

 

Устойчивост на действията 

Необходими са дългосрочни стратегии за постигане на резултати в 

насърчаването на междукултурния диалог и културното многообразие в 

публичните културни институции. Препоръчително е да се идентифицират 

различни фази и да се приложи поетапен подход към целта за насърчаване на 

междукултурния диалог като основна ценност на всички програмни инициативи 

на културните институции. Разбиването на обща цел за „насърчаване на 

междукултурния диалог“ на конкретни и постижими действия помага на 

културните институции да идентифицират различните фази на промяната. Във 

връзка с чувството за постижение това води до по-мотивирани и ангажирани 

екипни усилия, които могат напълно да се ангажират с дългосрочния подход без 

страх, оценявайки успеха на много конкретни „малки“ стъпки. 
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Оценка 

Препоръчително е да се създаде система за оценка като първа стъпка от 

програмирането. Има много различни методи за оценка и е възможно да се 

избере методът, който е най-подходящ за дефинираните цели, но за да бъдат 

сигурни, културните институции трябва да измерват непосредствените, 

средносрочните и дългосрочните резултати и включват както количествени, така 

и качествени показатели. 

 

Разпространение 

Широкото разпространение и популяризиране на инициативите, подготвените 

програми и постигнатите резултати е много важно за създаването на подходяща 

среда за по-голям напредък в областта на културното многообразие и 

междукултурния диалог. Много е важно да се ангажират средствата за масово 

осведомяване, за да помогнат на културните институции да популяризират 

своите послания и да увеличат видимостта си като междукултурни участници. 
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ПРЕПОРЪКИ 

 

Декларирайте ангажимент 

Промяната ще бъде по-ефективна, ако се основава на ясна стратегия. Процесът е 

дълъг и сложен и усилията ще имат по-голям шанс за успех, ако не се основават 

само на неясни намерения, а на настоятелно изявление и конкретни планове. 

Програмирайте качествено изкуство за всички 

Вместо да се насочва към конкретни групи като допълнителна дейност в мисията 

на институциите (фокусирайки се например върху разработването на специални 

проекти за специални целеви групи), насърчаването на междукултурния диалог 

трябва да бъде част от основната мисия и усилия на културните институции. На 

практика това означава, че адресирането на различни групи не изисква 

допълнителни разпоредби или оборудване. Големи промени могат да бъдат 

направени чрез въвеждане на иновация в масовите практики – чрез отразяване 

на основния репертоар, така че да го разширите (и да го направите по-вълнуващ 

за всички аудитории), или чрез разработване на новаторски подходи към 

интерпретацията, които вземат предвид различни гледни точки и са по-достъпни 

за по-широка публика. 

Вземете под внимание непотребителите  

Анализирайте причините непотребителите да не дойдат и какво би било 

необходимо, за да доведете различни аудитории в институцията. По-ясното 

разбиране на такива нужди и проблеми може да помогне за адаптирането на 

културните прояви по такъв начин, че да привлече някои непотребители – като 

същевременно запази традиционната аудитория. 

Действайте локално 

Местното ниво е от ключово значение за достигане до нови аудитории, така че 

работете с местни читалища и посланици на общността. Работата с личности, 

които имат силен глас в местните общности, е възможен начин за справяне с 

непотребителите. 
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Усилия за достигане до нови аудитории  

Съсредоточете се предимно върху децата и младежите. Те са хранители на 

общото културно наследство на бъдещето. Използването на нови технологии, 

неформални образователни програми и доброволчески дейности може да 

помогне за тяхното справяне и ангажиране. 

Персонал с опит и умения за управление на културното многообразие и 

междукултурния диалог 

Това може да изисква организиране на обучение и дискусии също в мрежи и 

партньорства с други културни и академични институции и с НПО, представители 

на гражданското общество и др. 

Оценете и подобрете процесите на набиране на персонал 

Отворено ли е наемането на работа за хора с различен опит? Представлява ли 

институцията образа на обществото, за чието изграждане възнамерява да 

допринесе? Могат да бъдат въведени стратегии за промяна на нещата чрез 

рекламиране на работни места по различни канали и чрез осигуряване на 

прозрачност на процедурите. 

Мислете и действайте извън територията 

Иновативното използване на институционалното пространство за съвместно 

творчество и участие в изкуството може значително да помогне за преодоляване 

на страховете и културните бариери, свързани с ритуалите на културния продукт. 

Работата извън сградата на институцията, също и чрез виртуални пространства, 

може да позволи по-лесни срещи с хора, които обикновено не влизат в културни 

институции. 
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7 НАЧИНА ЗА ПРИВЛИЧАНЕ НА НОВИ ПУБЛИКИ 

 

1. Започнете с това, което знаете 

За да намерите нови хора, които се интересуват от това, което правите, 

погледнете какво знаете за текущите си контакти. Много от тях на една и съща 

възраст ли са? Живеят ли в конкретен регион? Отговарят ли последователно на 

определен вид съдържание? Можете да използвате тези данни, за да намерите 

хора, които си приличат. 

 

2. Използвайте социалните медии, за да ангажирате публиката 

Всеки може да създава завладяващи публикации, като споделя опит, който 

отговаря на интересите на аудиторията. Например, ако сте организатор на 

събитие, можете да публикувате съвети за създаване и популяризиране на 

успешно събитие и да споделите опита си, за да покажете какво знаете за вашата 

област. 

Опитайте тези свежи подходи, за да разширите аудиторията си. След като хората 

започнат да споделят опит, вие може публикувате вашия в социалните си канали, 

за да добавите тежест към това, което правите и да накарате аудиторията ви да се 

почувства ангажирана с вас. 

 

3. Фокусирайте се върху предпочитанията на аудиторията 

Проучете приоритетите, навиците за ангажираност, поведението при купуване, 

предпочитаното ценообразуване, активността в социалните медии и други 

подробности за текущата ви аудитория. След това използвайте тези данни, за да 

информирате или опресните обхвата си. 

 

4. Използвайте пощенски картички, за да се откроите 

Пощенските картички – в различни размери и формати – могат да бъдат 

рентабилен и привличащ вниманието начин да достигнете до нови потенциални 

аудитории и да се свържете отново с хора, с които не сте чували наскоро. 
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5. Разширете трафика на вашата уеб-страница 

Социални публикации, насочени дигитални реклами и друго съдържание, водещо 

към вашата уеб-страница, могат да привлекат нови аудитории с желания профил. 

Освен това се уверете, че имате нещо на тази уеб-страница за хора, които искат да 

научат повече за вашия бизнес.  

 

6. Обединете усилия с допълващи се организации 

Други организации вероятно са насочени към вашата точна аудитория с 

продукти или услуги, които не се конкурират с това, което предлагате. Защо не 

им позволите да споделят вашето маркетингово послание с аудиторията си и 

обратното? Намирането на допълнителен партньор със същата аудитория като 

вашата е от ключово значение. След това можете да си сътрудничите по начини за 

повишаване на видимостта и за двете организации, онлайн и офлайн. 

 

7. Създайте омникална маркетингова стратегия 

Един от начините да намерите нови аудитории е да използвате нови канали; 

другото е да сте сигурни, че каналите ви работят съгласувано. Това се нарича 

омникален маркетинг. Омникалният маркетинг гарантира, че вашите 

потенциални и настоящи аудитории получават 1 унифицирано, последователно 

съобщение, което отразява начина, по който те са взаимодействали с вашата 

организация. 

 

Продължавайте с разширяването 

Постоянното изпробване на нови тактики и свежи методи въз основа на данните, 

които събирате за вашата аудитория, ще ви помогне да поддържате постоянен 

поток от нови връзки. Ключът към успеха е да използвате това, което знаете, да 

надграждате наученото и винаги да търсите начини за разширяване. 
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